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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PARA

RELATORIO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicado do Resultado (IMR) formaliza uma relacdo entre um
provedor de servigos e um cliente, determinando qualidade, condi¢des e garantias sob certos termos e
tem como objetivo garantir que os servicos contratados sejam prestados com um determinado grau de
qualidade.

1.2. A execugdo dos servicos serdo norteados pelo Edital/Aviso de Dispensa e anexos de
forma ampla, estando incluidas todas as obrigagdes relacionadas.

1.2.1. Compdem desta forma, além dos elementos e servigos técnicos descritos no
Projeto Basico/Termo de Referéncia, anexos e planilhas, as obrigagdes gerais elencadas nos
documentos contratuais e legislagao;

1.2.2. A entrega do objeto pressupde assim, ndo apenas a execucao dos servicos diretos
do objeto contratado, mas também o cumprimento fiel das obrigacdes avencadas, diretas ou
acessorias.

1.3. Caso a Contratante verifique que os servicos nao estdo sendo executados conforme as
diretrizes do Edital/Aviso de Dispensa e anexos, ndo atendendo os niveis minimos de qualidade, a
Fiscaliza¢do emitira notificacdo de conduta adversa ou suspensdes parciais de pagamento sobre os
valores de medi¢des de acordo com a gravidade das faltas cometidas em relagdo as obrigacdes
contratuais.

1.3.1. A aplicagdo da graduagdo do Instrumento de Medi¢ao do Resultado (IMR) nao
se confunde com san¢des e multas previstas em capitulo proprio e na legislacdo.

1.4. A frequéncia de afericdo e avaliacdo das responsabilidades da Contratada sera
realizada a cada Ordem de Servico, devendo a Fiscalizacdo claborar o Relatorio de afericao e
encaminhar para a Contratada e para a Contratante para providéncias.

L.5. A partir da entrega do documento de aferi¢do, a Contratada conta com um prazo de 5
(cinco) dias tteis - exclusive o dia do envio - para a apresentacao de pedido de reconsideragdo com as
justificativas e/ou corregdes das faltas que deram causa a pontuagao;

1.5.1. E critério exclusivo da Contratante a reconsideracdo da pontuagdo aplicada,
observando as causas e consequéncias das faltas cometidas;

1.5.2. Em havendo reconsideragao, e eventual suspensao ja tiver sido aplicada, o ajuste
sera realizado na medi¢do seguinte;

1.5.3. O pedido de reconsideragdo deve ser individualizado para cada falta apontada;
1.5.4. A reconsideragdo implica no abono apenas da pontuagdo das ocorréncias com

pedido de reconsideracao aceito, sendo recalculado o somatdério para avaliacdo do IMR.

1.6. Havendo reincidéncia na falta, a qualquer tempo, a pontuacdo relativa ao item em
desacordo sera contada em dobro.

1.7. Caso a falta cometida ndo possa ser reparada ou as justificativas nao sejam aceitas pela
Contratante, a suspensao transformar-se-a em glosa.

1.8. A qualquer tempo, e para qualquer descumprimento de obrigag¢do contratual, podera



ser aberto procedimento de aplicagdo de penalidade, entretanto, ao se atingir uma pontuagdo
acumulada de 16 pontos ou mais na(s) afericdo(des) do(s) Instrumento(s) de Medi¢cdo do Resultado
(IMR), ou existindo reincidéncias recorrentes de qualquer falta, a Fiscalizacdo deve encaminhar
obrigatoriamente para a Contratante, relatorio expositivo com a recomendacdo de abertura de
processo para aplica¢do de penalidade de acordo com as cldusulas contratuais.

1.9. Observar-se-a a ampla defesa e o contraditorio.
INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de 05 (cinco)
indicadores de qualidade:

2.1.1. Indicador de obrigacdes contratuais;

2.1.2. Indicador de materiais/equipamentos empregados;

2.1.3. Indicador de prazo de atendimento da demanda;

2.1.4. Indicador de sustentabilidade;

2.1.5. Indicador de garantia (retorno e retrabalho).
2.2 A afericido das metas estipuladas neste IMR deverdo obedecer aos indicadores abaixo,

sem que isso isente a Contratada de cumprir todas as demais exigéncias do Termo de Referéncia, as
quais também sdo passiveis de sangao:

2.2.1. Indicador de obrigacdes contratuais:
INDICADOR
01. Obrigacoes contratuais
Item Descricao

Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais pela Contratada.
Meta a cumprir Nenhum descumprimento contratual.
Instrum.elzto L3 Relatério Técnico

medicio
Forma de . .
Digital e/ou presencial
acompanhamento

Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser solicitada a documentacgio
Periodicidade | técnica, fiscal ou trabalhista da Contratada e/ou verificado algum apontamento in
loco, mediante elaboragdo de Relatorio Técnico.

Mecanismo de Numero de ocorréncias
calculo (cada item do Termo de Referéncia/Contrato/Edital e anexos descumpridos).
Inicio da vigéncia Ap6s a assinatura do Contrato.
Y (ocorréncias)
Faixas de ajuste Delas

no pagamgnto De6a 10

Dellal5s

Acima de 15

De 1 a 5 - Notificacdo de conduta adversa
De 6 a 10 - Suspensdo de 1% sobre o valor do pagamento

Sangdes De 11 a 15 - Suspensdo de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 15 - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.2. Indicador de materiais/equipamentos empregados:

INDICADOR
02. Materiais/equipamentos empregados
Item Descricdo




Finalidade

Garantir a quantidade/qualidade minima dos materiais/equipamentos constantes

na proposta da contratada.

Meta a cumprir

Emprego de 100% dos materiais/equipamentos constantes na proposta.

Instrumento de

Relatério Técnico

medicao
LIDTITE 0 Digital e/ou presencial
acompanhamento
Sempre que a Contratante julgar necessario, podera(ao) ser solicitada(s) a(s)
Periodicidade | Nota(s) Fiscal(is) dos materiais/equipamentos a Contratada e/ou verificado algum

apontamento in loco, mediante elaboracdo de Relatdrio Técnico.

Mecanismo de
calculo

Numero de ocorréncias (item faltante/divergente por NF).

Inicio da vigéncia

Apbs a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

X (ocorréncias)
Delas
De6al0

Dellal5
Acima de 15

De 1 a 5 - Notificagdo de conduta adversa
De 6 a 10 - Suspensao de 1% sobre o valor do pagamento

Sangdes De 11 a 15 - Suspensao de 3% sobre o valor do pagamento

Acima de 15 - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.3. Indicador de prazo de atendimento da demanda:
INDICADOR
03. Prazo de atendimento da demanda
Item Descricao
Finalidade Garantir o obriga¢des contratuais dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

100% do objeto contratual executado dentro do prazo estabelecido.

Instrumento de

Relatorio Técnico

medicao
IR Digital e/ou presencial
acompanhamento
Periodicidade Ordem de Servico
Mecanismo de Numero de dias corridos em atraso apds o prazo estabelecido na Ordem de
calculo Servico.
Inicio da vigéncia Apds a emissdo da Ordem de Servigo.
Até 5 dias

Faixas de ajuste no

Entre 6 e 10 dias

pagamento Entre 11 e 15 dias
Acima de 16 dias
Até 5 dias - Notificacdo de conduta adversa
S Entre 6 e 10 dias - Suspensdo de 1% sobre o valor do pagamento
Entre 11 e 15 dias - Suspensdo de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 16 dias - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.4. Indicador de sustentabilidade:
INDICADOR
04. Sustentabilidade
Item Descricao




Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacdes sustentaveis pela Contratada.
Meta a cumprir Nenhum descumprimento contratual referente a sustentabilidade.
Instrum.ellto e Relatério Técnico

medi¢cao
Forma de .
Presencial
acompanhamento
Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser realizada visita técnica
Periodicidade ao local dos servigos para averiguar a correta aplicacao das cldusulas sobre
sustentabilidade.
Mecanismo de Numero de ocorréncias
calculo (cada item do Termo de Referéncia/Contrato/Edital e anexos descumpridos).
Inicio da vigéncia Ap0s a assinatura do Contrato.
X (ocorréncias)
: c Delas
e
Dellal5
Acima de 15
De 1 a 5 - Notificagdo de conduta adversa
S De 6 a 10 - Suspensao de 1% sobre o valor do pagamento
De 11 a 15 - Suspensdo de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 15 - Suspensao de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.5. Indicador de garantia (retorno e retrabalho):
INDICADOR
05. Garantia
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir a correta frui¢do do objeto.

Nenhum acionamento de assisténcia técnica e/ou manutengao corretiva dentro

Meta a cumprir ;
P do periodo contratual.

Instrumento de
medicao
Forma de
acompanhamento

Relatério Técnico

Digital e/ou Presencial

Apbs o recebimento definitivo do objeto, sempre que a Contratante julgar
Periodicidade necessario, podera ser aberto chamado de assisténcia técnica ou manutencao
corretiva para regularizar a situacdo que interrompa a fruicdo dos servigos.

Mecanismo de , A
Numero de ocorréncias (cada chamado aberto).

calculo
Inicio da vigéncia Ap0s a assinatura do Contrato.
Y (ocorréncias)
. . Dela5s
e
Dellals
Acima de 15
De 1 a 5 - Notificagdo de conduta adversa
Soms De 6 a 10 - Multa de 1% sobre o valor do contrato
De 11 a 16 - Multa de 3% sobre o valor do contrato
Acima de 16 - Multa de 10% sobre o valor do contrato
Observacoes n/a
2.3. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor

nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador, conforme o item 3.2 do Anexo VIII-A da IN SLTI/MPOG n° 5/2017.



2.4. A Contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestagao do servigo e da qualidade exigida, conforme o item 2
do anexo VIII-A da IN SLTI/MPOG n° 5/2017.

2.5. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos de qualidade
estabelecidos pela legislagdo correlata e nas normas técnicas aplicaveis.

AFERICAO
3.1 Registro das ocorréncias dentro do periodo de aferigao:

Indicador 1

Total de
ocorréncias
Data da .~ Método de
A . Descricao .
ocorréncia apuracgio
Indicador 2
Total de
ocorréncias
Data da .~ Método de
A . Descricao R
ocorréncia apuracao
Indicador 3
Total de
ocorréncias
Data da .~ Método de
A Descricao .
ocorréncia apuracio
Indicador 4
Total de
ocorréncias
Data da .~ Método de
A c Descricao B
ocorréncia apuracio




Indicador 5
Total de
ocorréncias
Data da .~ Método de
A . Descricao .
ocorréncia apuracio
3.2. Resultado da aferi¢@o por indicador e total.
1. Resultado por indicador Quantidade | Reincidéncia | Pontuacéio | Sanc¢io aplicada
1.1. obrigacdes contratuais X X X XXX
1.2. Materiais/equipamentos empregados X X X XXX
1.3. Prazo de atendimento da demanda X X X XXX
1.4. Sustentabilidade X X X XXX
1.5. Garantia (retorno e retrabalho) X X X XXX
2. Resultado total X X X XXX
XXX

Fiscal Técnico do Contrato n® XX/XXXX
Portaria SPRF-PA/PRF n°® XXX/XXX (SEI n®° XXX)

Documento assinado eletronicamente por Aline Magalhaes Cabral, Policial Rodoviario(a) Federal,
PRF em 14/04/2025, as 09:03, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 2°, da Medida

Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de

novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n° 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n° 08652.001756/2025-70 SEI n° 64782717
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